
Положение 
о технологии социального обслуживания   
«Служба «Интеграционный консультант»» 

 
Раздел I. Общие положения 

 
 1. Настоящее положение о технологии социального обслуживания «Служба 
«Интеграционный консультант» (далее - Технология) предусматривает 
взаимодействие специалистов государственных и иных учреждений и 
организаций, работающих в сфере реабилитации инвалидов, и самих инвалидов, 
членов их семей, в целях создания условий для обеспечения инвалидам 
оперативного доступа к реабилитационным и другим услугам, поддержания и 
укрепления здоровья, формирования позитивных установок  на активную 
жизнедеятельность. 
 2. Целевая группа Технологии: дети – инвалиды; инвалиды, страдающие 
психическими расстройствами; граждане, впервые признанными инвалидами 1, 2 
группы (далее - инвалиды); члены их семей, постоянно проживающие на 
территории Курганской области. 
 3. Технология внедряется в комплексном центре социального обслуживания 
населения (далее - организация социального обслуживания) приказом директора 
организации социального обслуживания. 
 4. Технология реализуется в соответствии с нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, Курганской области, приказами и распоряжениями 
Главного управления социальной защиты населения Курганской области и 
настоящим Положением. 
 5. Контроль за деятельностью Технологии осуществляется в соответствии с 
системой контроля качества предоставления социальных услуг получателям 
социальных услуг в Курганской области. 
 6. В настоящем Положении используются следующее основное понятие: 
 интеграционный консультант - специалист организации социального 
обслуживания, в должностные обязанности которого входит выявление проблем 
конкретного инвалида, определение пути их решения, оказание помощи 
инвалидам в проблемах, возникающих в процессе жизнедеятельности, связанных 
с инвалидностью. 

 

Раздел II. Цели создания и задачи Технологии 

 
 7. Основной целью Технологии является организация комплекса мер, 
обеспечивающих оперативный доступ инвалидам к реабилитационным и иным 
услугам, а также улучшение качества их жизни. 
  8. Технология решает следующие основные задачи: 

 -информирует инвалидов и членов их семей об установленных  
государственных гарантиях, порядках их предоставления; 

-выявляет проблемы семьи, возникающие в связи с возникновением 
инвалидности у взрослого или ребенка, определяет пути их решения и 
координирует деятельность государственных или общественных структур, 
уполномоченных на их решение; 

-представляет интересы инвалидов в органах государственной власти и 
иных организациях, уполномоченных на работу с инвалидами; 

-информирует органы исполнительной власти и другие организации в 
соответствии с их компетенцией об инвалидах, нуждающихся в реабилитации и 
адаптации среды жизнедеятельности, для организации их адекватного 



реагирования; 
-обучает инвалидов и членов их семей с участием профильных 

специалистов преодолению имеющихся ограничений жизнедеятельности, 
пользованию специальными вспомогательными техническими устройствами и 
средствами реабилитации; 

-формирует у инвалидов позитивные установки на активное участие в 
социальной и трудовой деятельности, на возможную независимую 
жизнедеятельность. 

 
 

Раздел III. Организация и порядок работы Технологии 

 

 9. Информация об инвалиде, поступающая в организацию социального 
обслуживания, регистрируется в день ее поступления интеграционным 
консультантом  в журнале первичного учета инвалидов, нуждающихся в услугах 
интеграционного консультанта, по форме согласно приложению № 1 к настоящему 
Положению. 
 10. Интеграционный консультант при получении информации об инвалиде в 
течение одного рабочего дня со дня ее регистрации устанавливает контакт с 
инвалидом, уточняет его желание взаимодействовать с интеграционным 
консультантом, согласовывает время первичной консультации. 
 Первичная консультация осуществляется интеграционным консультантом по 
желанию инвалида по месту его жительства либо в организации социального 
обслуживания. Во время первичной консультации инвалид оформляет заявление, 
по форме согласно приложению № 5 к настоящему Положению, в организацию 
социального обслуживания о необходимости назначения ему интеграционного 
консультанта, обсуждает с интеграционным консультантом свои потребности,  
определяет интеграционные мероприятия. 
 11. Интеграционный консультант оказывает содействие для зачисления на 
социальное обслуживание на дому, в случае если инвалид не состоит на 
социальном обслуживании, на дому. 
 12. Интеграционный консультант совместно с инвалидом с учетом  
рекомендаций, указанных в индивидуальной программе реабилитации и (или) 
абилитации инвалида, разрабатывает Индивидуальный план интеграционных 
мероприятий инвалидов (детей-инвалидов) по форме согласно приложению № 2 к 
настоящему Положению, перечень мероприятий по социальной реабилитации или 
абилитации инвалида (ребенка-инвалида) с учетом мероприятий индивидуальной 
программы предоставления  социальных услуг. 
 13. Интеграционный консультант составляет персональный план работы по 
выполнению индивидуального плана интеграционных мероприятий, определяет 
даты и время проведения встреч, консультаций с учреждениями, организациями, 
задействованными в предоставлении услуг инвалидам  по форме согласно 
приложению № 3 к настоящему Положению. 
 Общий срок реализации индивидуального плана интеграционных 
мероприятий устанавливается от 3 до 12 месяцев в зависимости от количества 
интеграционных мероприятий и сроков их проведения. 
 14. После окончания срока реализации индивидуального плана 
интеграционных мероприятий интеграционный консультант оформляет 
заключение о выполнении индивидуального плана интеграционных мероприятий  
по форме согласно приложению   № 4 к настоящему Положению. 
 

 



 
 

 


