IPOTOKOJI Ne 2 ot 20.04.2020 r.

3acenanus [loneunTensckoro copera I'ocy1apcTBEHHOT0 OIOPKETHOTO YUPEKICHHS
«KoMIIeKCHBIHM LIEHTP COIMAIIbHOTO 00CIy KHBaHUs HaceaeHus: 1o MOKpOoycoBCKOMY pailoHy»

Mecto mnpoBeaenusi: ['ocymapctBeHHoe OropkeTHOE YyupexaeHue «KOMITIEKCHBIH IIEHTP
COLIMANTLHOTO  OOCIy)XMBaHHsI HaceleHus 10 MOKpPOYyCOBCKOMY paiioHy», C.MOKpOycOBO,
yn.B.Jonrux, n.4.

IpucyrcrBoBaiu:

Pomanenko FO.B. — npencenarens [loneuntensckoro coBera

MepkypseBa JI.B. - rmaBHBIM penakrop pailoHHOM TraseTel «Bocxom» - cekperapb
IToneunTenbekoro cosera

Baxxenun A.B.- riiaBa MoKpOyCOBCKOIO CEIbCOBETA

JlorunoB B.®. — npencenarens paiiloHHOTO 00II€CTBA MHBAJIHJIOB

Yepnukos I1.®. — npeacenarens paiitonHoro CoBeTa BETEPAHOB

OTtcyTcTBOBANIN:
Her.
IIpuriaameHHsble:

Baxxenuna T.A. - qupextop I'bY «KIICOH no MokpoycoBckoMy paiioHy»
IloBecTka nHA:

1. Ortuer o pabore B 1 xkBaprane 2020 r. (Pomanenko FO.B.).

2. JleATenbHOCTh BOJIOHTEPOB [0 OPraHU3AIMH JOCTaBKU TMPEAMETOB MEPBOM HEOOXOAUMOCTH
OJIMHOKO IMPOKUBAIOIIUM IpaskaaHaMm crapiie 65 net. Yyactue paOOTHUKOB yUpEXKJIEHUS B
BOJIOHTEPCKOH AestenpbHocTU. (Pomanenko 1O.B.).

B nepuon ¢ 13 sHBaps mo 28 ¢epaiis 3TOro roja 4jieHaMH COBETAa, COBMECTHO ¢ KOMHUCCUEH
BHYTPEHHEIO  KOHTPOJII  YYpeXKIEHHs  IpoBeAeHa paboTa MO  U3YYEHHIO  CTETECHHU
YAOBJIETBOPEHHOCTU KIIMEHTOB YCIyraMH, MpPeloCTaBIIeMbIMU yupexjaeHueM. Ompoc rpaxiaH
MPOBCACH MMYTEM JIMYHBIX U JUCTAHIIMOHHBIX OITPOCOB. YjeHbl NONEYUTEIILCKOIO COBETA U3y4dajin
OT3bIBbl 63 TpakJaH, COCTOALIMX Ha OOCTYXMBAaHUU, H3y4YaIH KayeCTBO IMPEIOCTABJICHUS
COIHMAJIIBHBIX YCIIYT YUPCIKIACHHUCM. B PE3YIbTATC MMPOBCACHHOI'0 OIPOCa MbI CACIAJIN BbIBOJ, YTO
OTIPOILIEHHBbIE Tpa)kJaHEe YJIOBIETBOPEHBI KayeCTBOM YCIYT, MPEAOCTaBISEMbBIX YUPEKICHUEM.
KimeHTsl mOJOXUTEIBLHO OT3BLIBAIOTCSI 06 opraHum3aliu COLUAJIILHOTO O6CJIy)KI/IBaHI/I$I. Bce
OTIPOILIEHHBbIE TpaXKIaHE pacrojaralT JOCTaTOYHON HHQpOpMaIUeil O COLMATBHBIX YCIyrax,
MNpeaOCTaBIACMBIX YUPCKIACHUCM. Y,Z[OBJICTBOpeHBI AOCTYIMHOCTBIO, Ka4Y€CTBOM COLHUAJIBHOI'O
oOciyxuBaHusi. Haubombllyio yZOBIETBOPEHHOCTh Y KIMEHTOB BBI3BIBACT J10OpOKENATEIbHOE,
3a00T/IMBOE, MO3UTUBHOE OTHOIICHHE CO CTOPOHBI CIECIHAIUCTOB, OOCITYKHBAIOIIETO MEepPCOHANA.
MHO10 u3y4eHbl 3anucu B «KypHajiax OT3bIBOB M IIPEAJIOKEHHIT».

Pemmnu: udopmarnuio mpuHSTH K CBECHUIO.

[To BTOpoMy Bompocy BbicTynui Pomanenko IO.B., kOTOpbIii O3HAKOMMJI YYaCTHUKOB
3acelaHusl C OpraHu3aluedl JAEsITEJIbHOCTH BOJIOHTEPOB, IO OKA3aHHMIO IOMOIIM Tpa)kaaHam,
HaXOJSIIMMCA Ha CaMOM3OJISIIHMM, C TpPeOOBaHUAMHU, NPEIbSIBISIEMbIMH K KaHaupartam. Ot
pa6OTHI/IKOB YUPCIKACHUA TOCTYIUIIN MNPCAJIOKCHUSA 06 y4aCTu BOJIOHTCPOB B ACATCIbLHOCTH
yUpEXJIEHUS IO OpraHU3aluy padoThl B IEPUO]T TAaHIEMUU.

Pemmnu: Undopmarnuto mpuHsTh K cBeeHN0. O0ecreuuTh Ha TOCTOSTHHOW OCHOBE
B3aMMO/ICHICTBHE C BOJIOHTEPCKON OpraHu3aluei.

IIpencenarens Pomanenko HO.B.
Cekperapbp Mepkypbena JI.B.



